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Définition de l’lA

• L’Intelligence Artificielle désigne un 

ensemble de techniques permettant à 

des systèmes informatiques d'imiter 

et de reproduire l’intelligence 

humaine.
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La conférence de Dartmouth - 1956



P r o s p e c t i v e L a b s . c o m  - 5 - ©2025   P rospec t i v e  Labs  –  Tous  d ro i t s  r é se rvés

30 novembre 2022 - ChatGPT
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IA Générative

• L'IA générative concerne une catégorie de 

systèmes d’Intelligence Artificielle conçus pour 

créer de nouveaux contenus de façon totalement 

autonome.

• Ces systèmes sont capables de générer des 

éléments tels que des images, du texte, ou du 

son, en imitant ou en apprenant à partir de 

modèles existants.
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Les IA en 2025

GPT-4
OpenAI

Copilot Pro
Microsoft

DeepSeek
DeepSeek AI

Claude
Anthropic

Gemini
Google

MISTRAL
Mistral AI 
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Actions et stratégie marketing

• Comprendre le marché

• Attirer des clients

• Satisfaire leurs besoins

• Développer les ventes

• Soutenir la croissance de 

l’entreprise
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L’IA Générative au service du marketing

• Des publications engageantes 

pour les réseaux sociaux

• Un communiqué de presse 

impactant

• Un projet de script pour une vidéo 

promotionnelle

• Recherche et analyse 

d’informations sur un marché, 

pour validation d’une idée
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Ex. : Prompt campagne d’e-mail marketing

Rédige un e-mail professionnel et engageant pour 

promouvoir une nouvelle gamme de cosmétiques.

Le ton doit être dynamique et inspirant.

L’e-mail doit contenir :

- Une accroche percutante en début de message.

- Une brève présentation de la gamme et ses atouts.

- Une formule de clôture engageante.

L'e-mail s’adresse à de jeunes actifs de 25 à 40 ans.
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Une infinité de cas d’usages Marketing (1)

• Rédaction d’un e-mail de bienvenue

• E-mail de relance pour les paniers abandonnés

• Analyse de performance des campagnes d’e-mail 

marketing

• Rédaction de commentaires et interactions en tant que 

Community Manager

• Rédaction de contenu optimisé pour le SEO

• Rédaction de balises méta optimisées SEO
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Une infinité de cas d’usages Marketing (2)

• Estimation de la demande pour un produit

• Générer des noms de marque uniques et des profils 

consommateurs 

• Analyse de la concurrence

• Analyse de prospects

• Stratégie de prospection

• Optimisation du taux de conversion

• Analyse de la satisfaction des clients
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Plus loin avec l’IA Marketing

• Générer des présentations de type PowerPoint

• Utiliser l’IA générative pour l’augmentation des données

• Ex. : « À partir des données fournies, génère une variété de 

données supplémentaires avec des variations »

• Génération automatique des comptes rendus de réunion

• Réalisation des traductions multilingues 

• Synthétiser des textes, produire des résumés

• Intégrer l’IA au Marketing Automation
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MARKETING 

AUTOMATION
Les nouveautés de l’IA
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Le Marketing Automation c’est quoi ?

• C’est l’ensemble des techniques et outils permettant 

d’automatiser des actions marketing répétitives, 

souvent liées à la relation client, comme :

• L’envoi d’e-mails personnalisés (ex : bienvenue, 

relance panier abandonné, newsletters…)

• Le suivi du comportement utilisateur

(pages visitées, clics, téléchargements…)

• La segmentation automatique des contacts selon 

leurs actions
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Un exemple de Marketing Automation

• On utilise une plateforme ou un logiciel de 

marketing automation pour :

• Suivre le comportement des utilisateurs

• Déclencher des actions automatiques selon des 

scénarios prédéfinis.

• Par exemple : si un visiteur sur votre site Web 

remplit un formulaire d’inscription → alors → lui 

envoyer automatiquement  un e-mail de 

bienvenue avec une offre promotionnelle.
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Avantages du Marketing Automation

• Gain de temps énorme

• Meilleure personnalisation des messages

• Amélioration du taux de conversion

• Suivi plus précis du parcours client

• Meilleure efficacité des équipes marketing
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Et l’IA ?



P r o s p e c t i v e L a b s . c o m  - 22 - ©2025   P rospec t i v e  Labs  –  Tous  d ro i t s  r é se rvés

Qu’est-ce que Klaviyo ?

• Klaviyo est une plateforme 

d’automatisation marketing intelligente

• Elle vous permet de :

• Développer votre audience

• Créer une connexion avec vos clients

• Guider votre marketing

• Activer vos données
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01 02 03 04

Segmentation Conception

d’e-mails

Analyse

prédictive

Optimisation

de l'affichage

de formulaires

Les fonctionnalités dans Klaviyo AI
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Questions et réponses
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Maîtrisez l’IA

avant qu’elle ne 

vous maîtrise !
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Nous contacter

• Prospective Labs s.a.s.

• Siège : 23 rue de Richelieu

75001 Paris

• Établissement Marne-la-Vallée

26 rue des Terres Fortes

77600 Chanteloup-en-Brie

09 72 50 78 06

desk@ProspectiveLabs.com

www.ProspectiveLabs.com

Suivez notre actualité sur 
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